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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. RedETS

« Linea de desarrollos metodoldgicos de la RedETS

* Objetivo: “Criterios de calidad y buenas practicas en organismos
dedicados a la evaluacion de tecnologias sanitarias’

 RedETS Red Colaborativa con 8 miembros,

« Coordinado y con un marco metodologico comun,

« Guiado por principios de cooperacion y reconocimiento mutuo
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Método

» El disefo de la autoevaluacion se basoé en el Modelo de Certificacion
de la Calidad Sanitaria

» Ciclo de Mejora Continua, o ciclo PDCA
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We help toimprove the quality and safety of
ealth and social services

W strengthen the quality of health and socalservices with certfication programmes Quality
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Resultado (1)

» Revision de la literatura liderada AETSA y elaboracion de una
propuesta de herramienta de autoevaluacion.

* 800 referencias localizadas -> 6 estudios
* Se identificaron 78 estandares
« 12 Criterios de Calidad y 4 dimensiones

Il. CLIENTES Y GRUPOS Ill. PROCESO DE

I. RESPONSABILIDAD
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Resultado (1)

1)el grupo que lideraba compartia el borrador en web

2) los miembros enviaban comentarios escritos sobre el borrador
3) borrador todos los estandares fueron revisados y acordados
pOr consenso en un encuentro cara a cara y dos teleconferencias
4) Se envio una nueva version a la web para recibir comentarios y tras un
proceso de homogeneizacion de términos y revision final

5) La herramienta de autoevaluacion fue aprobada por todo el grupo
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Il. CLIENTES Y GRUPOS Ill. PROCESO DE

I. RESPONSABILIDAD
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Resultado (1)

v’ La propuesta de estandares se estructuré en cuatro
dimensiones de calidad
v'Se establecieron un total de 12 criterios o areas tematicas

. RESPONSABILIDAD (17)
Il CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES (6)
l1l. PROCESO DE PRODUCCION (37)
V. RECURSOS (7)
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Resultado (1V)

. RESPONSABILIDAD (17)
Il CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES (6)
I1l. PROCESO DE PRODUCCION (37)

IV. RECURSOS  (7)

7. Planificacion

5. Expectativas de los clientes

8. Elaboracion (métodos) 6. Expectativas de los grupos de interés

10. Implantacion y toma de decisiones 12. Recursos humanos
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. Gestion de la REDETS
New tool kit . .
- Actividades Conjuntas
PAANRIPANE: Aspectos Organizativos
P J RED
Dim%”nitir;’nes Il. DESEMPERNO Y AFILIACION
1. PROCEDIMIENTOS
V. RELACIONES DE LA RED
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New tool kit
2018/2019

Gestion de REDETS
Actividades Conjuntas
Aspectos Organizativos

Cuatro nuevas
dimensiones

Diez Criterios
de Calidad

.
1.
V.
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DESEMPERO Y AFILIACION
PROCEDIMIENTOS
RELACIONES DE LA RED
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6. Planificacion y Priorizacion

8. Seguimiento

4. Organos y funciones 9. Relaciones internas
5. Nodos y adhesion 10. Relaciones externas
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Estandar

'-'igura 6. Estructura basica de cada estandar.

Estandar numero I Nombre o titulo

Proposito:
Evidencias o buenas practicas | Preguntas de autoevaluacion
Nivel 1

A definir

Nivel 2
A definir
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Estandar - ejemplo

Estandar 28

Listado de principales grupos de interés y formas de
comunicaciéon con los mismos.

Propdsito: comprobar que la red cuenta con un listado que recoge sus principales grupos de
interés y las formas de comunicacion con cada uno de ellos garantizando asi el compromiso de trabajar
con los mismos, de forma que pueda agruparlos en funcién de su tematica, potencial peso o poder y
definir mejor la estrategia de incorporacién o participacién con los mismos.

Evidencias o] buenas

practicas

Preguntas de autoevaluacion

Nivel 1

La red dispone de un mapa de sus
principales grupos de interés.

¢ Dispone la red de un mapa con los principales grupos
de interés y sus caracteristicas?

Nivel 2

Los mecanismos que utiliza la red

para interactuar con los grupos de | interactuar con cada tipo de grupo de interés?
interés estan recogidos de forma
especifica.

¢Se definen los mecanismos especificos para

Los métodos de comunicacion con
cada grupo de interés estan adaptados
a estos de forma que se asegura la
comprension del mensaje por cada uno
de ellos.

¢, Se adaptan los mecanismos de comunicacién con los
grupos de interés a la naturaleza de los mismos para
asegurar la comprension del mensaje por parte de estos?
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Conclusion

Basado en la informacion compartida y el acuerdo de los miembros de
la red se desarrollo:

» Herramienta como instrumento de auto-evaluacion para
agencias y organizaciones que evaluan tecnologias
sanitarias

» Nueva herramienta, incluyendo un grupo de estandares para
las actividades conjuntas dentro de la red
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CRITERIOS DE CALIDAD Y DE BUENAS PRACTICAS. Proximos pasos

Y

Y

Desarrollar la herramienta en un formato electronico

Pilotar y validar en redes y entornos locales de ETS
(Provincias/Hospitales)

Colaboracidén con EUnetHTA

Aplicable otras redes como RedETSA y a otros ambitos
con adaptacion
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Red Espanola de Agencias de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema
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